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Mirél szél ez a Tajékoztat6?

Amikor On a weboldalunkon béngészik, vagy barmely modon kapcsolatba 1ép vellink, akkor sziikséges,
hogy bizonyos személyes adatait rogzitsiik és kezeljik. Ebben a Tajékoztatéban részletesen ismertetjik,
hogy erre milyen célokbol kertilhet sor, meddig taroljuk az adatokat, azokat hova tovabbitjuk és Onnek
milyen jogai vannak ezzel kapcsolatban.

fel, akkor még a Tajékoztatd elfogadasa el6tt irjon nekiink az adatvedelem@bauhaus.hu
cimre!

Felnhivjuk a figyelmét, hogy On barmikor jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen, ha a
személyes adatait a jogos érdekiink (pl. reklamozas) soran kezeljik!

@ Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa el ezt a Tajékoztatét, és ha barmilyen kérdése meriine

ALAPVETO TUDNIVALOK

1.

Mi az a személyes adat?

A szemelyes adat lenyegében barmilyen olyan informacio lehet, amely alapjan Ont kdzvetve vagy
kdzvetlenul be tudjuk azonositani. llyenek lehetnek az On nevén kivul:

a vasarolt termékkel kapcsolatos adatok (pl. rendelésszam, a termék adatai, szavatossagi igények),
a szamlazasi adatok (pl. cim, bankkartya szama, szamlaszam),

a kapcsolattartasi adatok (pl. e-mail cim, telefonszam),

az interneten megadott adatok (pl. webshopos jelszd, Facebook-os profilkép),

a biztonsagi kamerak altal régzitett képmas, mozgas, autd rendszama is,

Ugyfélszolgalatunkkal torténd kapcsolatfelvétel barmely célbdl, vagy

céges vasarlo esetében a céges kapcsolattarté személyazonositd és kapcsolattartasi adatai.

2. Kifogja kezelni az On adatait?
- Adatkezelé: az On adatait a BAUHAUS, azaz a BAUHAUS SZAKARUHAZAK Kereskedelmi Bt.

(cégjegyzékszam: Cg. 13-06-061956) fogja kezelni. Elérhetéségeink:
székhely és levelezési cim: 2120 Dunakeszi, Pallag u. 9.

o e-mail: adatvedelem@bauhaus.hu

o honlap: bauhaus.hu

o Adatvédelmi tisztvisel6: a BAUHAUS adatkezelését a Datamentor Hungary Kit
munkavallaléja, Foldvari Gyorgy DPO fellgyeli (székhely: 2316 Tokol, Kodaly Zoltan at 25/a;
e-mail: adatvedelem@datamentor.hu).

- Adatfeldolgozok:

o Egyes szolgaltatasaink nyujtasaban masok is kozremUkodnek, akik szlksegszerien
hozzé&férhetnek az On adataihoz is. Ezeket az adatfeldolgozdkat az egyes adatkezeléseknél
tintetjuk fel.

3. A Tajékoztatéban hasznalt fogalmak

Ezen pontban hatarozzuk meg az itt felsorolt nagybetlis fogalmak pontos jelentéseit. Amennyiben

jelen adatkezelési tajékoztatd tovabbi pontjaiban nagybetiivel szerepelnek barmely fogalmak ezen
felsorolasbdl, Ugy az ezen pontban meghatarozott kizarélagos tartalommal birnak.
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Az itt szerepl6 fogalmak, kisbetlivel leirt valtozata esetén a kdznapi kommunikacidéban altalanosan
elfogadott jelentésiket ertjik. Példaul: Honlap esetén a bauhaus.hu honlapja, mig mashol kisbet(ivel
szerepld honlap esetén, barmely tetszéleges weben elérheté honlap.

- Adat: a vasarlé azon személyes adatai, amelyeket a BAUHAUS egy konkrét célbol kezel;

- Erintett: Barmely, az adatkezelésben részt vevé, meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kdzvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

- Bauhaus Szakaruhazak Kereskedelmi Bt. : A dokumentum tovabbi részében, mint BAUHAUS
kifejezést hasznaljuk, és a BAUHAUS &sszes magyarorszagi aruhazait, raktarait, és kézponti irodai
gazdasagi szervezeteit egyszerre jelenti.

- Harmadik személy: Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval.

- Honlap: a bauhaus.hu cim alatt elérhet6 honlap;

-  Kozremiik6dd: Az a természetes személy, aki az adatkezel6 munkavallaléjaként, vagy az
adatkezel®6 megbizasabdl dolgozé adatfeldolgozéként, vagy annak munkavallalojaként,
megbizottjaként, vagy egyéni vallalkozdként részt vesz az adott adatkezelési folyamatban az
adatkezel6 kdzvetlen vagy kdzvetett megbizasabdl.

- Siti: a honlap bongészésekor a vasarléo szamitégépére kis adatcsomagok, sitik (angolul: cookie)
kerllnek, amelyek késébb a bdngész6 felismerésével segitenek a vasarlé azonositasaban. A siitik
segitenek tovabba abban, hogy a honlapon keresztil a BAUHAUS a szolgaltatasait még
felhasznalébaratabb médon nyujthassa (pl. egy korabban kitdltoétt Grlapnal az egyszer mar bevitt
adatok megjelenitésével).

- Vasarlé: az a maganszemély, aki a BAUHAUS szakaruhazban vagy a webshopban vasarol, illetve
szolgaltatast vesz igénybe. A Tajékoztatoban vasarlonak minésul az is, aki egyébként a
szakaruhazban tartézkodik, a honlapot bongészi, vagy felveszi a kapcsolatot a BAUHAUS telefonos
ugyfélszolgalataval.

- Webshop: a honlapon keresztlil elérhetd és a BAUHAUS altal Gzemeltetett webshop.

4. A Tajékoztatéban hivatkozott jogszabalyok roviditései

- Ekertv.: 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- GDPR: az Europai Unié 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete;
- Infotv: 2011. évi CXII. térvény az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

5. Az adatkezeléseknél hasznalt fogalmak

- Adatkezelési cél:

o ABAUHAUS az On adatait minden esetben egy konkrét cél érdekében kezeli (pl. termékvasarlas
esetén a vasarlas teljesitése, szamla kiallitasa és a fizetés rogzitése).

o Eléfordulhat ugyanakkor az, hogy egy cselekvéshez tébb adatkezelési cél is kapcsolddik: példaul
On vasarol egy terméket (1. cél), amellyel kapcsolatban On hazhozszallitast kért (2. cél), majd
élni kivan a ,12% argaranciaval” (3. cél), esetleg késébb szavatossagi igénnyel fordul hozzank
(4. cél). Valojaban ugyanarrél az egy vasarlasrol van sz6, de az egyes célokhoz mas és mas
adatokra van szukségunk, ezért ezek kulon adatkezelési célokat és igy kulon adatkezeléseket
is jelentenek.

o Ezeket a célokat ugyanakkor nem kapcsoljuk 0ssze egymassal (pl. hirlevelet csak akkor kildink
Onnek a termékvasarlast kdvetden, ha On ehhez el6zetesen hozzajarult).
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o Ha egy adatkezelési cél megsziinik, akkor az ebbél a célbdl kezelt adatait is toréljuk (kivéve
akkor, ha az adatkezelés jogalapja ezt nem teszi lehetéveé).

- Az adatkezelés jogalapijai:

o A BAUHAUS minden esetben valamilyen jogalapon kezeli az On személyes adatait. Az
adatkezelés jellegétél és céljatol figgben mas-mas jogalapja lehet az adatkezeléseknek, ezek
kézul az alabbi fordulhatnak eld:

= Hozzajarulas: ebben az esetben a BAUHAUS adott szolgéltatasat On gy tudja igénybe
venni, ha a jelen Tajékoztato ismeretében el6zetesen hozzajarul a kért személyes adatok
kezeléséhez. Ezek jellemzben kényelmi szolgaltatasok lehetnek (pl. feliratkozas a hirlevélre,
regisztracié a webshopon), ezért Ont semmilyen hatrany nem éri, ha ilyen esetekben nem
adja meg a hozzajarulasat. Ezt a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja rogziti.

» Erintett altal kezdeményezett szerzédés teljesitése: ebben az esetben a BAUHAUS 4ltal
kért személyes adatok megadasa nem koételezd, de azok nélkiil nem fog létrejonni On és a
BAUHAUS kozott a (pl. termékvasarlasra, kivitelezésre vagy utanfutd-kolcsénzésre
iranyuld) szerz6dés. Ezt a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja rogziti.

= Jogszabalyi kételezettség: ebben az esetben az adatkezelés az On jévahagyasatdl, vagy
tiltakozasatdl fiiggetlenul kotelez6 a BAUHAUS szamara, mivel a Magyarorszagon hatalyos
jogszabalyi kdérnyezet ezt elbirja. llyen példaul a szamviteli bizonylatok megérzése. Ezt a
jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja régziti.

= Erintett vagy mas 3. fél letfontossagu érdekének védelme: ElSfordulhat olyan eset,
amikor On, vagy egy masik Erintett létfontossagu érdeke, hogy az adott személyes adatot
kezeljunk. llyen példaul, ha egy kamerafelvétel bizonyitja, hogy valamilyen kar érte az adott
Erintettet, és az kérte az adatkezelés zarolasat, hogy bizonyitékként megmaradjon. Ezt a
jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pontja rogziti.

= Adatkezel6 jogos érdeke: ebben az esetben a BAUHAUS jogi vagy uzleti érdekei azt
kivanjak, hogy anélkiil kezeljik az On személyes adatait, hogy példaul On véaséarolna a
BAUHAUS-nal vagy az adatkezeléshez megadna a hozzajarulasat. llyen esetek példaul:

e a cég kapcsolattartdja, képviselbje adatainak kezelése (pl. név, telefonszam, e-mail
cim, illetve az adott adatkezelésnél feltlintetett egyéb adatok),

e a BAUHAUS jogi igényeinek (pl. szamlatartozas, karesemény) rendezése,
e a BAUHAUS szakaruhaz biztonsagi kameras megfigyelése.
Ezt a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja régziti.

- Az adatkezelés id6tartama:

o Az On személyes adatait a BAUHAUS minden esetben csak a lehet6 legrévidebb ideig kezeli.
Ha ez az id6tartam eltelt, akkor az adatait tor6ljuk, a papiralapu adatokat pedig megsemmisitjuk,
amennyiben nincs jogszabaly, jogi eljaras, vagy mas érintett Iétfontossagu érdeke, amely
megkoveteli a tovabbi adatkezelést.

o Ajogalapoknal bemutatott ,jogszabalyi kdtelezettség”, egyes esetekben meghatarozza azt, hogy
az adatot meddig kell érizni és kezelni. Példaul a szamviteli bizonylatokat legalabb 8 évig, a
klimaberendezések telepitési tanusitvanyat 5 évig kell megdrizni.

o A jogalapoknal szintén bemutatott ,jogos érdek” alapjan a BAUHAUS indokolt esetben, a jogi
igény érvényesithetéségének végeéig kezelheti az On szilkséges adatait. Ez az idétartam
altaldban az 5 éves elévulési id6t jelenti, amelyet a szolgaltatas befejezésétdl kell szamitani (pl.
a jotallas végétdl vagy a hirlevélrél leiratkozas napjatal).

‘ AZ ON JOGAI AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN

- Atlathaté tajékoztatas az adatkezelésrol, tajékoztatas kérése az érintett jogairél, és
gyakorlasanak lehetdségeirdl
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On barmikor kérhet tajékoztatast a BAUHAUS-téI arrdl, hogy kezeljiik-e adatait barmilyen célbdl is. Ha
igen, akkor elektronikus uton (vagy kérésére papiralapon) masolatot kiildiink Onnek az Ont érinté minden
Iényeges adatkezelési informaciordl (pl. milyen adatokat kezellink és milyen célbdl; melyik jogalapon és
meddig; azokat kiknek tovabbitjuk, és milyen jogai vannak Onnek az adatkezeléssel kapcsolatban, és
hogyan érvényesitheti ezen jogait).

- Hozzajarulas visszavonasa

Onnek barmikor jogaban all a hozzajarulasat ingyenesen, feltételek és indokolas nélkiil visszavonni
akkor, ha az adott adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa. A hozzajarulas visszavonasa esetén
toroljuk az adatait, ugyanakkor azokat bizonyos esetekben a hozzajarulas visszavonasa esetén is
jogszeriien — az ilyen esetrél Ont részletesen tajékoztatni fogjuk.

Fontos tudnia, hogy a hozzajarulasanak visszavonasa nem fogja érinteni a visszavonas el6tti
adatkezelésuink jogszerliségét!

- Adatok helyesbitése

On barmikor jelezheti nekiink, ha elirast It valamely altalunk kezelt adataban, vagy kérheti, hogy azokat
egeészitsik ki vagy frissitslik az Uj adataival (pl. e-mailcim valtozasa esetén).

- Adatok torlése

On barmikor kérheti, hogy téroljiik egyes, vagy akar az 6sszes nalunk kezelt adatat.
Személyes adatait a kbvetkezd esetekben is térdljuk:

- ha On visszavonta a hozzajarulasat;

- ha letelt az adatkezelés id6tartama;

- ha az adattorlést jogszabalyi el6iras miatt kdtelezd elvégezni, vagy

ha a tovabbiakban a BAUHAUS-nak mar nincs szuksége az adat kezelésére.

@ Fontos tudnia, hogy néhany esetben az On adatainak meghatarozott ideig trténd kezelését
jogszabaly irja el6, mas esetben azok meg8rzésére a jogi igényeink érvényesitése miatt van
szikség. Ha az adatai torlésének barmilyen akadalya lenne, akkor errél Ont részletesen
tajékoztatni fogjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a webshopos fidkjanak (regisztracidjanak) inaktivva tételét az
ugyfelszolgalat@bauhaus.hu e-mail cimre kuldétt e-mail Uzenettel kezdeményezheti a
BAUHAUS Ugyfélszolgalatanal az ASZF-ben foglaltak szerint).

- Adatkezelés korlatozasa

Eléfordulhat, hogy az On szamara sem az adatkezelés folytatasa, sem az adattorlés nem tlnik
célszerlinek. llyen esetekben On kérheti az adatai korlatozasat: a korlatozassal érintett adatokat csak
taroljuk, azokon semmilyen mas miveletet nem végzink.

Az adatkezelés korlatozasat On akkor kérheti, ha:

= On szerint az adatai pontatlanul szerepelnek a BAUHAUS adatbazisaban (ilyenkor az esetet
kivizsgaljuk, a korlatozas a vizsgalat végéig tart); vagy

= On szerint jogellenesen kezeljiik az adatait, ugyanakkor ellenzi, hogy térdljiik azokat; vagy

= a BAUHAUS szamara mar nincs szukseg az adatai kezelésére, de On kéri, hogy azokat ne toroljik,
mert az On késdbbi jogi igényérvényesitéséhez sziiksége lesz azokra; vagy

= On tiltakozik az adatkezelés ellen (lasd alabb; ilyenkor az esetet kivizsgaljuk, a korlatozas a vizsgalat
végeéig tart).

@ Fontos tudnia, hogy az On kérelmére elrendelt adatkorlatozast jogosultak vagyunk feloldani és

az adatkezelést folytatni, ha On ehhez kifejezetten hozzajarul, vagy arra a jogi igényiink

érvényesitéséhez, esetleg jogszabaly altal el6irt fontos kdzérdekbdl van szikség — ilyen
esetben errdl Ont elézetesen tajékoztatni fogjuk.
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- Tiltakozas az adatkezelés ellen

On barmikor jogosult személyes okbdl tiltakozni az adatai kezelése ellen. Ha azok jogalapja a
hozzajarulas, akkor az adatait ez alapjan t6roljik. Mas jogalapok esetén az adatkezeléshez kapcsol6do
tiltakozasat megvizsgaljuk, és amennyiben jogosnak véljuk a tiltakozast, a kezelt adatokat téroljik.

@ Fontos azonban tudnia, hogy léteznek olyan adatkezelések, ahol a jogalap alapjan nem tudunk
a tiltakozasnak helyt adni. llyen adatkezelési jogalap lehet a jogszabalyi kdtelezettség, érintett
altal kezdeményezett szerzédés teljesitése, jogos érdek. Ezesetben, az On tiltakozasa
ellenére is kezelhetjik az adatait akkor, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelésre mindenképpen
(pl. a BAUHAUS jogi igényeinek érvényesitése miatt) szukségunk van — ilyen esetben errdl
Ont tajékoztatni fogjuk.

- Masolatkérés joga, Adathordozas joga

On kérheti, hogy az adatait elektronikusan Onnek vagy koézvetlenil az On altal megnevezett
adatkezel6nek elkuldjuk. Ha az adathordozasnak barmilyen (pl. technikai) akadalya lenne, arrol
elézetesen tajékoztatni fogjuk Ont.

@ Fontos, hogy az Erintett nem okozat ezen kérésével indokolatlan koltségeket (példaul a
kildendd adatformatum specialitadsaval). Csak azokat az adatokat tudjuk elkuldeni, amelyeket
On adott meg a BAUHAUS-nak (tehat azokat nem, amelyeket az adatkezelés soran ezekbdl
a BAUHAUS hozott létre), tovabba, hogy csak azokat, amelyeket automatizalt modon
kezellink, és az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas vagy a szerzddés teljesitése.

- Panasztétel

Ha On ugy érzi, hogy az adatkezelésiink soran megsértettiik a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi el6irasokat, akkor panaszt tehet a BAUHAUS-nal, mint adatkezelénél, és/vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésagnal (NAIH) az alabbi elérhetéségeken:

- székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
- levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

- telefon: +36-1-391-1400

- fax: +36-1-391-1410

- honlap: naih.hu

Orémmel vessziik, ha panaszaval elsének hozzank fordul, hogy azt miel6bb kivizsgaljuk és a
leheté leggyorsabban orvosoljuk!

- Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas estén informaciokérés és eseti ligyelbiralas joga

Az Erintett jogosult az automatizalt dontéshozatallal, vagy profilalkotasi eljarassal kapcsolatban
megismerni az eljaras menetét és minden Iényegi kdriilményét, mely ra joghatrannyal jarhat. Az Erintett
jogosult az automatizalt eljaras eredményét, az Adatkezel6 Kozremilkodéjénél megtamadni és
felllvizsgalatat kérni. Ezen felllvizsgalatot az Adatkezeld koteles érdemben végrehajtani, elbiralni és az
eredményrél az Erintettet tajékoztatni.

Fontos, hogy az Adatkezel6 nem koételes megvaltoztatni az automatizalt eljarasban hozott
dontését, de mindenképp érdemben megvizsgalja, hogy az igy keletkezett déntése jogos volt-
e és minden szlkséges és méltanyolhato kériiményt figyelembe vett.

- Birésaghoz fordulas
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Ha On ugy érzi, hogy az adatkezelésiink soran megsértettiik az On jogait, akkor (valasztasa szerint) a
lakbhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszeékhez, azaz birésaghoz fordulhat. A birésagi
eljarasrdl tovabbi informacidkat a birosag.hu honlapon tudhat meg.

EGYEB FONTOS TUDNIVALOK

- A kérelmek intézése

A fenti jogokkal On barmikor élhet

- e-mail utjan az adatvedelem@bauhaus.hu cimen,

- ahonlapon a sajat fiékba belépve, vagy

- postai uton a levelet a 2120 Dunakeszi, Pallagi ut u. 9. cimre cimezve.

(Természetesen a panaszbenyujtast, illetve a birdsagi eljarast a NAIH-nal, valamint az illetékes
torvényszéknél kezdeményezheti.)

A kérelmét 30 napon belll teljesitjik. Kaléndsen bonyolult, vagy terjedelmes kérelem esetén ez az
Ugyintézési hataridé legfeljebb tovabbi 2 hénappal meghosszabbodhat.

Az Ugyintézést megel6zden jogosultak vagyunk Ont azonositani annak érdekében, hogy
megel6zzik az illetéktelen személyek részére torténd adatszolgaltatast, valamint a
jogosulatlan (pl. adattorlés iranti) kérelmek teljesitését.

Ha a kerelme egyértelmien megalapozatlan, tulz6 vagy visszaélésszerd, illetve ha nem
siker(lt Ont beazonositani, akkor a BAUHAUS megtagadija a kérelem intézését.

- Adatbiztonsag

Az On adatait sajat (behatolas- és virusvédelemmel, tiizfallal és erés jelszdval) ellatott, biztonsagi
szolgalat altal 6rzott szervereken, mig a papiralapu iratokat kulccsal zarhatd, tliz- és beazasbiztos
szekrényekben taroljuk. A szervereken rendszeres biztonsagi mentéseket is végzink. Az adataihoz a
BAUHAUS-on belll is csak az illetékes munkatarsak férhetnek hozza, azokat pedig minden esetben
bizalmas mddon tovabbitjuk az adatfeldolgozdink részére, akikre ugyanugy vonatkoznak szigoru
adatbiztonsagi elvarasaink.

- Az On feleléssége

A BAUHAUS Altal kezelt adatok pontossaga és védelme érdekében kérjlk, hogy tegyen meg minden
elvarhato intézkedést annak érdekében, hogy az adatai naprakészek legyenek az adatbazisainkban.
Kérjuk, hogy a megadott adataiban bekdvetkezett valtozast lehetéleg 3 napon belil jelezze felénk.

Az adatok helyességét a BAUHAUS nem ellenérzi, ezért kérjik, hogy minden esetben csak és kizardlag
a sajat adatait (céges kapcsolattartok esetében a céges adatait) adja meg. A vasarlé az e-mail cimének
megadasakor felelésséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz igénybe
szolgaltatast.

Ha a vasarlé nem a sajat adatait adja meg a BAUHAUS részére, akkor koteles elézetesen beszerezni
az érintett hozzajarulasat az adatkdzléshez. A mas nevében vagy altal, vagy a sajat nevében pontatlanul
megadott adatok kezelésébdl eredd jogsérelemért vagy karért a BAUHAUS nem vallal felel8sséget.

Hasznaljon biztonsagos eszkdzoket, szoftvereket, halézati kapcsolatokat és erés jelszavakat annak
érdekében, hogy illetéktelenek ne élhessenek vissza az On adataival (pl. ne léphessenek be az On
webshop fidkjaba). Kérjlk, hogy haladéktalanul jelezze felénk, ha barmilyen gyanus kérilményt észlel a
BAUHAUS éltal kezelt adataival kapcsolatban.




2aB/AUHIAU'S

Felhivjuk a figyelmet, hogy a BAUHAUS honlapjardl felkeresett mas honlapok (pl. ko6zésségi oldalak:
Facebook, Linkedin, YouTube) adatkezelése kapcsan a BAUHAUS felelésséget nem vallal.

- A Tajékoztato modositasa
A Tajékoztatét a BAUHAUS barmikor és egyoldaluan médosithatja, az aktualis verzié mindig elérhetd a

honlapon. A Tajékoztatéra a magyar jog alkalmazandd, tovabba a Tajékoztatdban nem rendezett
kérdésekben a hivatkozott jogszabalyok is iranyadok.

ADATKEZELESEK RESZLETES ISMERTETESE

A BAUHAUS az alabbi célokbdl, jogalapokon és idétartamig kezelheti az On személyes adatait:

1. Telefonos ligyfélszolgalat (telefonhivasok rogzitése minéségbiztositasi okokbol)

Adatkezelés Jelen adatkezelésben az Adatkezel§ a telefonos ugyfélszolgalati mikdodés
rovid leirasa: minéségbiztositasanak folyamata érdekében kezeli a személyes adatokat.
Jogalap és | Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1.f pont), mely a kommunikacié utélagos

adatkezelési cél: | ellendrzése és a jovébeli kommunikacidk javitasa.

Az adatkezelés célia a kommunikacié utélagos ellenérzése és a jovébeli
kommunikaciok javitasa.

Kezelt adatok: telefonszam, hivas ideje, a hivas soran megadott egyéb adatok

Idétartam: A BAUHAUS a rogzitett telefonhivast

- A rogzitéstdél szamitott 45 napig 6rzi meg, amennyiben nem mas
adatkezeléshez kapcsolodik. Ha a beszélgetés mas adatkezeléshez
kapcsolédik, ugy a BAUHAUS-nak lehetésége van azon adatkezelésben
meghatarozott torlési id6 alkalmazasara az adott beszélgetésre vonatkozoéan.

Adatfeldolgozé: | Telefonkdézpont és hangrogzités izemeltetése:
Arenim Technologies Kft. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 6.)

Ugyfélszolgalati rendszer (izemeltetése:

Salesforce UK Limited (Village 9 Floor 26 Salesforce Tower 110 Bishopsgate
London, UK EC2N 4AY)

TOPdesk Magyarorszag Kft. (1056 Budapest Vaci utca 81.)
TOPdesk Netherlands B.V (Hollandia, NL-2624 AD Delft Westlandseweg 40)

Attention CRM Consulting Kft. (1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. T. ép. 4.
em.)

Informatikai Uzemeltetés:

Amazon Web Services Inc. (38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg,
Luxembourg.)

BAHAG AG (68167 Mannheim, Gutenberg Strasse 21.)
Kontron Kft. (2040 Budaérs, Puskas Tivadar ut 14.)

Adattovabbitas: | Nem zajlik az adatfeldolgozékon kivili adattovabbités.

Adatkezelés Az érintett, amennyiben nem vesz részt az adatkezelésben, nem tud a BAUHAUS
elmaradasanak | telefonos ugyfélszolgalataval kapcsolatba Iépni.
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hatésa
Erintettre:

az

Tajékoztatas
profilalkotasi és
automatizalt
dontéshozatali
folyamatrél az
adatkezelésben:

A BAUHAUS jelen adatkezelésben nem végez profilalkotast, vagy automatikus
dontéshozatalt ezen érintetti adatokkal.

2. Fogyasztoéi/Erintetti panaszkezelés, jogérvényesités

Adatkezelés
rovid leirasa:

Jelen adatkezelésben az Adatkezel a telefonos ugyfélszolgalati mikddés
fogyasztoi vagy érintetti minéségben bejelentett panaszkezelési folyamata
érdekében kezeli a személyes adatokat.

Jogalap és
adatkezelési cél:

Az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettségek teljesitése (GDPR 6. cikk 1.c) (a
Fgytv. 17/A. §, a GDPR rendelet 12. — 22. cikk, az Info trv. 14—25§ alapjan)

Az adatkezelés célja a jogszabalyi megfelel6ség biztositasa és a megfeleld
vasarloi elégedettség elérése.

Kezelt adatok: Név, lakcim, alairas, a panaszrél felvett jegyz6kdnyv, telefonos bejelentés esetén
a beszélgetés hangrdgzitése, a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja; a
panasz leirasa, azonositészama.

Idétartam: A panaszhoz kapcsolddo vitas helyzet lezarasatol szamitott 3 évig (az Fgytv. 17/A

§ és a 38/B. (6) bekezdés alapjan): ez vonatkozik a felvett fogyasztéi panasz
jegyz6konyvre, az irasbeli panaszra adott valasz masolati példanyara és a
vasarlok kdnyvébe tett bejegyzés masodpéldanyara is.

10 évig (az Info tv. §25/F) alapjan az Erintetti jogérvényesitésre és
panaszkezelésre, valamint az ezekhez kapcsolédé nyilvantartasokra
vonatkozédan.

Adatfeldolgozo:

Telefonkdzpont és hangrogzités tzemeltetése:
Arenim Technologies Kft. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 6.)

Ugyfélszolgalati rendszer lizemeltetése:

Salesforce UK Limited (Village 9 Floor 26 Salesforce Tower 110 Bishopsgate
London, UK EC2N 4AY)

TOPdesk Magyarorszag Kft. (1056 Budapest Vaci utca 81.)
TOPdesk Netherlands B.V (Hollandia, NL-2624 AD Delft Westlandseweg 40)

Attention CRM Consulting Kft. (1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. T. ép. 4.
em.)

Informatikai Uzemeltetés:

Amazon Web Services Inc. (38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg,
Luxembourg.)

BAHAG AG (68167 Mannheim, Gutenberg Strasse 21.)
Kontron Kft. (2040 Budadrs, Puskas Tivadar ut 14.)

Webshopot érinté panaszkezelés esetén a webshop Gzemeltetés:
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ITG CONSULTING LLC (1136 Budapest, Hegedis Gyula utca 49-51.)
Evolve Development Kft.( 1061 Budapest, Kiraly utca 26.)

Adattovabbitas:

Szikség esetén a BAUHAUS fogyasztovédelmi adatvédelmi

tisztvisel§je, illetve jogi képviseldje részére.

szakértdje,

Adatkezelés
elmaradasanak

Amennyiben az érintett nem kivan az adott adatkezelésben részt venni, ugy nem
tud panaszt vagy jogérvényesitési kérelmet beadni a BAUHAUS tevékenységével

hatasa az | kapcsolatban. A panasztétel és jogérvényesitési igények feltételeit jogszabalyok
Erintettre: irjak el6, igy a BAUHAUS ezen feltételek teljesitésétdl nem tud eltekinteni.
Tajékoztatas A BAUHAUS jelen adatkezelésben nem végez profilalkotast, vagy automatikus

profilalkotasi és
automatizalt
dontéshozatali
folyamatrél az
adatkezelésben:

dontéshozatalt ezen érintetti adatokkal.

3. E-mailen, vagy postai kiildeményen keresztil torténé kapcsolatfelvétel, lizenetkildés,
tajékoztatas nyujtasa, nem Kozremiikodok ala tartozo, egyéb érintettek részére

Adatkezelés
rovid leirasa:

Jelen adatkezelésben az Adatkezel§ az emailen vagy postai kuldemények
keresztul torténé kapcsolattartas folyamata érdekében kezeli a személyes
adatokat.

Jogalap és
adatkezelési cél:

Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk 1.a.) melyet, mint rautalé magatartas az
adott email, vagy postai kildemény elkildésével ad meg a BAUHAUS szamara.
Jelen hozzajarulas barmikor visszavonhaté az tgyfélszolgalaton telefonon, vagy
emailen, vagy postai kildeményen keresztil, a ,hozzajarulas visszavonasa”
kifejezés elklldésével, és az adott kommunikacié pontos megjeldlésével, melyre
a visszavonas vonatkozik.

Amennyiben az érintett altal kildott email vagy postai Uzenet jogsértd, vagy az
Adatkezel6 mikodését veszélyeztetd tartalmu, ugy az Adatkezeld ezen emailt a
hozzajarulas visszavonasatol fuggetlendl, a kommunikacié kivizsgalasa, az
esetleges jogi 1épések megtétele érdekében megbrzi. Az adatkezelés jogalapja
ilyen esetben az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1.f.), mely az Adatkezel6
mikodésének, és a jogszabalyoknak torténd megfeleléség biztositasa.

Azon kommunikaciok esetén, melyek a jelen adatkezelési tajékoztatoban felsorolt
mas adatkezelésekhez kapcsolddnak, az adott adatkezelés és annak minden az
adatkezelési tajékoztatdban ismertetett tulajdonsaga az iranyadé.

Az adatkezelés célja a vasarlokkal torténd interaktiv és kétiranyu kommunikacio
biztositasa.

Kezelt adatok:

- név, e-mail cim, postazasi cim
- akapcsolatfelvétel soran megadott egyéb adat

Id6tartam:

Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig. Jogos érdek esetén az Uzenet
kivizsgalasaig, mely 30 nap, jogi |épés megtétele esetén, az adott ugy jogerds
lezarasatol szamitott 1 év.

Adatfeldolgozé:

Telefonkdzpont és hangrogzités izemeltetése:
Arenim Technologies Kft. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 6.)

Ugyfélszolgalati rendszer lizemeltetése:

1"
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Salesforce UK Limited (Village 9 Floor 26 Salesforce Tower 110 Bishopsgate
London, UK EC2N 4AY)

TOPdesk Magyarorszag Kft. (1056 Budapest Vaci utca 81.)
TOPdesk Netherlands B.V (Hollandia, NL-2624 AD Delft Westlandseweg 40)

Attention CRM Consulting Kft. (1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. T. ép. 4.
em.)

Informatikai Uzemeltetés:

Amazon Web Services Inc. (38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg,
Luxembourg.)

BAHAG AG (68167 Mannheim, Gutenberg Strasse 21.)
Hornetsecurity Ltd. (GB-W1U 7EU, London, 55 Baker Street)

Adattovabbitas:

Nem zajlik az adatfeldolgozdkon kivili adattovabbitas.

Adatkezelés
elmaradasanak

Amennyiben az érintett nem kivan az adatkezelésben részt venni, ugy nem tud
altalanos, mas adatkezeléshez nem kapcsolddo emailt és postai levélkildeményt

hatasa az | a BAUHAUS szamara kuldeni.
Erintettre:
Tajékoztatas A BAUHAUS jelen adatkezelésben nem végez profilalkotast, vagy automatikus

profilalkotasi és
automatizalt
dontéshozatali
folyamatrél az
adatkezelésben:

dontéshozatalt ezen érintetti adatokkal.

4. Minéségbiztositas céljabdl torténd elégedettség mérési adatkezelés

Adatkezelés
rovid leirasa

Jelen adatkezelésben az Adatkezel6 a minGségbiztositasi elégedettség mérés
folyamata érdekében kezeli a személyes adatokat.

Jogalap és
adatkezelési cél:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk 1.a.), melyet
mint rautalé magatartas az adott elégedettségi kérddiv megvalaszolasaval, vagy
telefonos megkeresés esetén, a telefon billentylizetével térténé valaszadassal ad
meg az adatkezel§ részére. Jelen hozzajarulas barmikor visszavonhaté az
ugyfélszolgalaton telefonon, vagy emailen, vagy postai kildeményen keresztul, a
,nozzajarulas visszavonasa” kifejezés elkuldésével, és az adott kommunikacio
pontos megjeldlésével, melyre a visszavonas vonatkozik.

Azon kommunikacidk esetén, melyek a jelen adatkezelési tajékoztatéban felsorolt
mas adatkezelésekhez kapcsoldédnak, az adott adatkezelés és annak minden az
adatkezelési tajékoztatdban ismertetett tulajdonsaga az iranyadé.

Az adatkezelés célja a vasarlok véleményének megismerése az adatkezel6rol és
annak szolgaltatasairol, termékeirdl, valamint a visszajelzések alapjan az
adatkezel§ Uzleti folyamatainak fejlesztése.

Kezelt adatok: - név, e-mail cim,
- A kommunikacio soran megadott egyéb adat
Idétartam: Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Adatfeldolgozé:

Telefonkdzpont és hangrogzités zemeltetése:
Arenim Technologies Kft. (1095 Budapest, Lechner Odon fasor 6.)
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Ugyfélszolgélati rendszer lizemeltetése:

Salesforce UK Limited (Village 9 Floor 26 Salesforce Tower 110 Bishopsgate
London, UK EC2N 4AY)

TOPdesk Magyarorszag Kft. (1056 Budapest Vaci utca 81.)
TOPdesk Netherlands B.V (Hollandia, NL-2624 AD Delft Westlandseweg 40)

Attention CRM Consulting Kft. (1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14. T. ép. 4.
em. )

Informatikai Uzemeltetés:

Amazon Web Services Inc. (38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg,
Luxembourg.)

BAHAG AG (68167 Mannheim, Gutenberg Strasse 21.)
Hornetsecurity Ltd. (GB-W1U 7EU, London, 55 Baker Street)

Adattovabbitas:

Nem zajlik az adatfeldolgozdékon kivili adattovabbitas.

Adatkezelés
elmaradasanak
hatasa az
Erintettre:

Amennyiben az érintett nem kivan az adatkezelésben részt venni, ugy nem tud
min&segbiztositasi adatkezelésben részt venni.

Tajékoztatas
profilalkotasi és
automatizalt
dontéshozatali
folyamatrél az
adatkezelésben:

A BAUHAUS jelen adatkezelésben nem végez profilalkotast, vagy automatikus
dontéshozatalt ezen érintetti adatokkal.

5. Facebook nyereményjaték (jelentkezés, lebonyolitas és a nyertes kihirdetése a BAUHAUS
Facebook oldalan)

Adatkezelés
rovid leirasa:

Jelen adatkezelésben az Adatkezel6 a Facebook nyereményjaték folyamata
erdekében kezeli a személyes adatokat.

Jogalap és
adatkezelési cél:

Az érintett hozzgjaruldasa (GDPR 6. cikk 1.a. pont), mely soran rautalo
magatartassal valaszol a feltett kérdésre, vagy kifejezetten jelentkezik a jatékra.
Az érintett a hozzajarulasat visszavonhatja az tgyfélszolgalatnak kildott irasbeli
kommunikacidban, mely tartalmazza a ,hozzajarulast visszavonom” kifejezést, és
megjelélve pontosa, hogy ez mire vonatkozik.

A nyertes résztvevd személyes adatai kezelésének jogalapja az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettségek teljesitése (GDPR 6. cikk 1.c) (Szamviteli torvény
és Szocialis hozzajarulasi torvény - jogszabaly alapjan).

Az adatkezelés célja a markahliség erGsitése, a marketingkommunikacié
javitasa.

Kezelt adatok:

résztvevék esetében: Facebook-on regisztralt név és nyilvanos profilkép

nyertes esetében: név, lakcim, adéazonosito jel

Id6tartam:

- résztvevlk esetében: a nyeremény atadasaig,
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- nyertes esetében: 10 évig (a szamviteli bizonylatok meg6érzésére iranyadoé
Szamv. tv. 169. § [2] bekezdés alapjan)

Adatfeldolgozé:

- Woobox, LLC (support@woobox.com): nyeremények kisorsolasa.

Adattovabbitas:

- A BAUHAUS az eseményen tortén6 felvételeket a Facebook és Youtube
kozbsségi alkalmazasokon keresztlll osztja meg az érdeklédbékkel, igy a
Facebook és a Youtube felé adattovabbitas zajlik.

Adatkezelés

elmaradasanak
hatasa az
Erintettre:

- Az érintett, amennyiben nem vesz részt az adatkezelésben, nem tud a
BAUHAUS facebook oldalan meghirdetett jatékokon részt venni.

Tajékoztatas
profilalkotasi és
automatizalt
dontéshozatali
folyamatrél az
adatkezelésben:

- A BAUHAUS jelen adatkezelésben nem végez profilalkotast, vagy automatikus
dontéshozatalt ezen érintetti adatokkal.

Kozos
adatkezelés

A Facebook Ireland (4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour, Dublin 2
Irorszag) kozremiikddésével: tarhelyszolgaltatas, felvételek megosztasa céljabdl.

Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Dublin, IE-D, D04
E5WS5, IE)

6. BAUHAUS megjelenése ko6zosségi oldalakon (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok) (a
BAUHAUS termékeinek és szolgaltatasainak reklamozasa, valamint oldalelemzések végzése)

Adatkezelés
rovid leirasa:

Jelen adatkezelésben az Adatkezel§ kozossegi oldalakon torténdé megjelenéséhez
kapcsolédé folyamata érdekében kezeli a személyes adatokat. Az adatkezeld honlapjan
beépllé Google és Facebook modulokat hasznal, ezért ezen cégek hozzaférnek az
Erintettek webes adataihoz a megadott médon.

Jogalap és
adatkezelési cél:

Adatkezelb jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1.f pont). A BAUHAUS jogos érdeke, vagyis célja
az, hogy megértse a (potencidlis) vasarlok szokasait, fejlessze a szolgaltatasokat,
tovabba értékelje azt, hogy a kdzdsségi oldalakon és azokon kivul mennyire voltak
hatékonyak a BAUHAUS online tartalmai és hirdetései. Ennek érdekében a kdzosségi
oldalak miikddtet6i — a Facebook és az Instagram esetében a Meta Platforms, Inc., illetve
kapcsolt vallalkozasai, a YouTube esetében a Google LLC, illetve kapcsolt vallalkozasai,
TikTok Technology Limited (irorszag) — a BAUHAUS szdmara elemzéseket biztositanak
a BAUHAUS ko6zésségi oldalainak hasznalatara vonatkozéan, annak érdekében, hogy a
BAUHAUS megismerhesse kézdsségi oldalai l1atogatéinak és kdvetbinek interakcioit a
BAUHAUS altal kbzzétett tartalmakkal.

Kezelt adatok:

A kozbsségi oldalak mikodtetbi jellemzben a kovetkez6 adatokat kezelik azon vasarlo
kapcsan, akia BAUHAUS adott k6zb6sseégi oldalahoz csatlakozott, azt ,kéveti”, illetve azt
megtekinti: a vasarl6 az adott kdzdsségi oldalon (Facebook, Instagram, YouTube)
regisztralt neve, nyilvanos profilképe és a vasarlo altal megadott egyéb adatok, illetve
altala megosztott tartalmak

A Facebook és az Instagram esetében az adatkezel§ Meta Platforms Ireland Limited (4
Grand Canal Square Grand Canal Harbour, Dublin 2 irorszag) adatkezelési szabalyzata
a [hu-hu.facebook.com/privacy/policy] oldalon érhet6 el; a Meta Platforms Ireland Limited
altal az oldalelemzések soran felhasznalt adatokrol a
[www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data] cimen olvashat;
illetve arrol, hogy a BAUHAUS milyen statisztikai adatokat kap a Meta Platforms Ireland
Limited-t6l a [www.facebook.com/business/pages/manage#page insights] oldalon
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tajékozodhat.

A YouTube esetében az adatkezel6 a Google Ireland Limited (1st and 2nd Floor, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, irorszag); az adatkezelési szabalyzat, illetve a felhasznalt
és megosztott adatokrol szél6 tajékoztatas a [policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=ZZ]
oldalon talalhaté.

A TikTok esetében az adatkezelé a TikTok Technology Limited (The Sorting Office,
Ropemaker Place, Dublin 2, D02 HD23, Dublin, irorszag) adatkezelési szabalyzata a
https://www.tiktok.com/legal/page/eealprivacy-policy/hu linken érhetd el, valamint cookie
kezelési  szabalyzata a  https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-website-
cookiespolicy/hu oldalon érhetd el.

Id6tartam: Az adott BAUHAUS koz6sségi oldal megszintetésig vagy a vasarlo kdzosségi profiljanak
torléséig.
Ko6zos A Facebook és az Instagram esetében a Facebook Ireland (4 Grand Canal Square Grand

adatkezelés

Canal Harbour, Dublin 2 irorszag) kézrem(ikddésével: a BAUHAUS részére statisztikai és
elemzési adatok kuldése céljabdl.

A Youtube vonatkozasaban a Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Dublin, IE-D, D04 E5WS5, IE)

A TikTok eseténben a TikTok Technology Limited (The Sorting Office, Ropemaker Place,
Dublin 2, D02 HD23, Dublin, irorszag) céggel kézés. Csak azon adatok vonatkozaséaban
szamit a BAUHAUS koz6s adatkezelének, melyet a fenti kdzdsségi oldal szolgaltatd
megoszt a BAUHAUS-zal.

Adatfeldolgozé:

Adattovabbitas:

A BAUHAUS a kdzossegi kommunikaciéi a Facebook, TikTok és Youtube kdzdsségi
alkalmazasokon keresztll osztja meg az érdekléddkkel, igy a Facebook, TikTok és a
Youtube felé adattovabbitas zajlik.

Adatkezelés
elmaradasanak

Az érintett, amennyiben nem vesz részt az adatkezelésben, ugy nem tudja a
facebookoldalat a BAUHAUS-nak megtekinteni, vagy azon barmilyen interakciot

hatasa az | végrehajtani.
Erintettre:
Tajékoztatas A BAUHAUS a Facebook, TikTok, és a Google 4&ltal biztositott adatokat Uzleti

profilalkotasi és
automatizalt
dontéshozatali
folyamatrél az
adatkezelésben:

kommunikacié hatékonysag céljabdl elemzi, igy az érintetti adatokkal profilalkotast végez.

7. Sitik (cookie) kezelése a honlapon

A honlapon

https://tobbmintbarkacs.hu/adatkezeles/ linken keresztiil érheték el.

alkalmazott sutikkel kapcsolatos adatkezelés részletei a

8. Altalanos adatmentés és archivalas a BAUHAUS-nal.

Adatkezelés rovid leirasa:

Jelen adatkezelésben az Adatkezel® az altalanos adatmentés és
archivalas folyamata érdekében kezeli a személyes adatokat.

Jogalap és adatkezelési

cél:

Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk 1.f pont), melynek céljia az
informatikai katasztrofara torténd felkészulés.
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Kezelt adatok: - Minden elektronikusan rogzitett adat. Az adatmentés oly mdédon
kerllt kialakitasra, hogy célzottan érintettet nem lehet
visszakeresni, visszadllitani bel6le, csak id6szakokra Ilehet
leszlkiteni az adathalmazt.

Idétartam: - pénzugyi adatoknal 10 év

- egyéb adatoknal 3 év

Az adatmentés oly modon kertilt kialakitasra, hogy célzottan érintettet
nem lehet visszakeresni, visszaallitani bel6le, csak id6szakokra lehet
lesziikiteni az adathalmazt. igy egyes érintetti jogérvényesitésnél, még
amennyiben az adott adatkezelésbdl az érintett adatai megfeleléen
torolve is lett, az adatmentésben a megb6rzési id6 végéi megmarad,
mivel technikailag nem lehetséges célzottan kizarodlag ezen adatok
torlése.

Adatfeldolgozé:

Informatikai lzemeltetés:

Amazon Web Services Inc. (38 Avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg, Luxembourg.)

BAHAG AG (68167 Mannheim, Gutenberg Strasse 21.)

Adattovabbitas:

- Nem zajlik az adatfeldolgozékon kivili adattovabbitas.

Adatkezelés
elmaradasanak

hatasa az Erintettre:

- Az érintett, amennyiben nem kivan jelen adatkezelésében részt
venni, ugy valészinileg nem tud semmilyen formaban kapcsolatba
kerlIni a BAUHAUS-val.

Tajékoztatas
profilalkotasi
automatizalt
dontéshozatali
folyamatrol
adatkezelésben:

az

- A BAUHAUS jelen adatkezelésben nem végez profilalkotast, vagy
automatikus dontéshozatalt ezen érintetti adatokkal.

*k%k
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